CONDICOES GERAIS

Oop prog da Viagem izadaéo no qual se
inserem as presentes condicoes gerais, dele fazendo parte integrante e que
constituem, caso nao exista, o Contrato de Viagem Organizada, nos termos do art.
20.°do DL n.° 17/2018 de 8 de Margo.

A presente informacdo é vinculativa para a agéncia, nos termos do art. 24°do DL n°
17/2018 de 8 de Margo, salvo se, cumulativamente:

e Oprog 0 prever exp

o As alteragoes ao mesmo sejam insignificantes;

o Ainfc ¢do da alteragio seja p 1a a0 viajante em suporte duradouro.
Asp digdes gerais obed ao disp no DL n° 17/2018 de 08 de
Margo. As Condigdes Gerais cujo objecto seja uma Viagem Organizada ou Servigo de
Viagem Conexo do p Pprog as J Fichas de

lizada e as Condigdes Particulares que constam da d [«
de wagem facultada ao Viajante no momento de reserva da viagem e,
consubstanciam o contrato de viagem que vincula as partes.

ORGANIZACAO

A izagio e ializagdo da/s viag incluid.
programa/brochura é da Viagens Lugares de Sonho, Lda, com sede em Av. Ferndo
magalhaes, 619, lj 22 3000-178 Coimbra, NIPC 507 153 928, RNAVT N° 2717, com
o capital social realizado de € 100.000,00 , telefone 239 823 039 (chamada para

P

no/a p

pt.
P

rede fixa ), e-mail geral@lug

INSCRICOES

i. No acto da inscri¢ao o Viajante devera depositar 40% do preco do servico,
liquidando os restantes 60% até 21 (vinte e um) dias antes do inicio do servigo.

ii. Se a inscrigao tiver lugar a 21 (vinte e um) dias ou menos da data do inicio do
servigo, o prego total do mesmo devera ser pago no acto da inscri¢io.

iii. A Viagens Lugares de Sonho, Lda reserva-se no direito de anular qualquer
inscrigio cujo pagamento nido tenha sido efectuado nas condicoes acima
mencionadas.

iv. As reservas licionadas a ob
servigos por parte dos fornecedores.

ao da confirmagio de todos os

ENTIDADES DE RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO
Nos termos da Lei n° 144/2015 de 8 de Setembro, na sua redacgio actual,

b) € 449,00 (quatrocentos e quarenta e nove euros) por artigo;
¢) 0 valor declarado pelo Viajante, quanto aos artigos depositados a guarda do
estabelecimento de alojamento turistico.
iv. A responsabilidade da agéncia por danos ndo corporais esti contratualmente
limitada ao valor correspondente a trés vezes o prego do servio vendido.

DOCUMENTAGAO

i. 0 Viajante devera possuir vélida toda a sua documentagio pessoal ou familiar:

o Cartéo de cidadéo.

e Passaporte

o Autorizagao para

o Visto (quando necessario)

o Certificado de vacinas (Quando necessario)

o Eoutros eventualmente exigidos

o Aagéncia declina qualquer responsabilidade pela recusa de concessao de vistos ou

a nao permissao de entrada ao Viajante em pais estrangeiro; sendo ainda da conta do

Viajante todo e qualquer custo que tal situagdo acarretar.

ii. Viagens dentro da Uniao Europeia:

v Os Viajantes (independentemente da ldade) que se desloquem dentro da Unido

E deverao ser [ id do resp de identificagao civil

(Passaporte, Cartio do Cldadéo);

v Para obtengao de assisténcia médica devem ser portadores do respetivo Cartio

Europeu do Seguro de Doenga;

v’ 0s nacionais de pa:ses néo

quanto a d

consulados dos paises de origem.

iii.. Viagens fora da Unido Europeia:

v 0s Viajantes (independentemente da ldade) que se desloquem para fora da Unido
peia deverao ser p id do resp d de identificagdo civil

(passaporte) bem tomo do visto se tal infe do junto da

agéncia no momento da reserva);

v' Os nacionais de paises nao devem

quanto a de a iria para li

emba:xadas/consulados dos paises de origem.

DESPESAS DE RESERVAS E DE ALTERAGAO
i. Por cada reserva serao cobradas as seguintes verbas sob o conceito de Desp de

(quando

Har inf

devem do especifica
ao de viagem junto das embaixadas/

ia para

Har inf

do especifica
de viagem junto das

caso nao seja possivel a substituicio por outros equivalentes, confere ao Viajante o
direito a ser reembolsado pela diferenca entre o preco dos servicos previstos e o dos
efectivamente prestados.

ALTERAGAO DO PREGO
i. Os pregos do prog estao b nos custos dos servigos e taxas de
cambio vig a data de criagdo/impressao deste prog pelo que estio sujeitos

a alteragdes (aumento ou redugao de preco), nos termos do art.° 29. do DL n.° 17/2018
de 8 de Margo, que resultem de variagées no custo dos
p ou do bustivel, i taxas e fl

dias antes da data de viagem.

ii. Caso o aumento em causa exceda 8% (oito por cento) do prego total da viagem
organizada, aplicar- se-4 o disposto na cliusula "ALTERACOES A EFECTUAR PELA
AGENCIA".

iii. Em caso de reducdo de preco a agencia de viagens e turismo reserva-se ao direito
de deduzir ao reembolso a efectuar ao viajante as correspondentes despesas
administrativas, que a pedido do viajante serdo justificadas.

RESCISAO DO CONTRATO DE VIAGEM PELO VIAJANTE

i. 0 viajante pode rescindir o contrato de viagem a todo o tempo antes do inicio da
viagem, nos termos do art.’ 25. n° 1 do DL n.° 17/2018 de 8 de Margo.

ii. No caso de rescisao do contrato nos termos da alinea anterior, nos termos do art.°
25. N° 2 do DL n.° 17/2018 de 8 de Margo, o viajante pagara uma taxa de rescisio nos
seguintes termos:

a) (a definir a data de léncia da rescisdo, as economias de custos e
receitas em resultado da reafectago dos servigos de viagem).

iii. Tal rescisdo implica que o mesmo seja responséavel pelo pagamento de todos os
encargos a que o inicio do cumprimento do contrato e a sua desisténcia déem lugar,
menos a reafectagio de servigos e as economias de custos.

iv. Quando seja caso disso, o Viajante sera reembolsado pela diferenga entre a quantia
paga e os acima referidos. Na p situagio o bolso serd
efectuado, deduzido da taxa de rescisao, no prazo maximo de 14 (catorze) dias apds a
rescisdo do contrato de viagem, nos termos do art.° 25. n°7 do DL n.° 17/2018 de 8 de
Margo.

v. 0 Viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da
mesma sem pagar qualquer taxa de rescisio, caso se verifiquem circunstincias

até 20 (vinte)

Reserva:
v Portugal: € 20
v Paises: € 20

Entidades de Iies,

informamos que o viajante podera recorrer as

Alternativa de Litigios de Consumo:

i. Comissao Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismodeportugal.pt

idades de lugao Al de Litigios de Consumo, que constem

na lista disponibilizada pelo portal do consumidor in www.consumidor.pt

iii. Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens (quando a agéncia de viagens é
iada da APAVT - Associagio F é

www.provedorapavt.com

ii. Outras E)

das Ag de Viagens e Turismo) in

g

RECLAMAGOES
i. Iq ] formidade na ¢do de um servico incluido no contrato de
viagem la tem de ser da a agéncia de viagens organizadora ou

retalhista por escrito ou outra forma adequada logo que tal desconformidade
ocorra, ou seja, sem demora injustificada, nos termos do art.° 28 n°1 do DL
n°17/2018 de 8 de Margo.

ii.. O direito a apresentar reclamagbes para efeitos de redugio de prego ou direito a
indemnizagdo por falta de conformidade dos servios de viagem incluidos na
viagem organizada prescreve no prazo de 2 (dois) anos, nos termos do art. 28 n°5
do DL n° 17/2018 de 8 de Margo.

BAGAGEM
i. A agéncia € responsavel pela bagagem do Viajante nos termos legais;
ii.. 0 Viajante tem obrigagéo de recl: junto da

(¢ ou icdo de b

P

dos servigos
no de
iii. No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamagdo devera
ser feita por escrito ao transportador imediatamente apés a verificagio do dano, e
no maximo 7 (sete) dias a contar da sua entrega. Estando em caso o mero atraso na
entrega da bagagem a reclamagio deveri ser feita dentro de 21 (vinte e um) dias a

contar da data de entrega da mesma.
iv. A do de tal recl:

P € €

accionamento da responsabilidade da Viagens Lugares de Sonho, Lda sobre a

P

serd

I para o

entidade prestadora do servigo.

LIMITES DE RESPONSABILIDADE
i. A responsabilidade da agéncia terd como limite o montante maximo exigivel as
entidades prestadoras dos servigos, nos termos da Convengio de Montreal, de 28

de maio de 1999, sobre p Aéreo I, e da Ce 30 de Berna,
de 1961, sobre Transporte Ferrovidrio.
ii. No que aos p itil a bilidade das agéncias de

viagens, relativamente aos seus Viajantes, pela prestacio de servicos de
transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por emp. de

ii. Despesas de Alteragoes:

Por cada alteragao (nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, etc): € 20.
A aceitagdo de tais alteragdes depende de por parte dos respectivos
fornecedores.

ALTERAGOES SOLICITADAS PELO VIAJANTE

i. Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um Viajante,
inscrito para uma determinada viagem, desejar mudar a sua inscrigio para uma outra
viagem ou para a mesma com partida em data diferente, ou outra lal

e pcionais no local de destino ou na sua proximidade imediata que
afectem conside-ravelmente a realizagio da mesma ou o transporte dos passageiros
Ppara o destino, nos termos do art.° 25. n°4 do DL n.° 17/2018 de 8 de Margo.

vi. A rescisdo do contrato de viagem nos termos supra-referidos, apenas confere ao
viajante o direito ao bolso integral dos nos termos do
art.°25. N°5 do DL n.° 17/2018 de 8 de Margo.

ASSISTENCIA AOS VIAJANTES

i. Em caso de dificuldades do Viajante, ou quando por razées que nio lhe forem
imputaveis, este ndo possa terminar a viagem organizada, a agéncia de viagens e
turismo é obrigada a dar-lhe assisténcia, nomeadamente:

a) Disponibilizando inf oes ad sobre os servios de saiide, as autoridades

£ N

devera pagar a taxa acima referida, como despesas de alteragao. Contudo, quanda a
mudanga tiver lugar com 21 (vinte e um) dias ou menos de antecedéncia em relagio a
data da partida da viagem, para a qual o Viajante se encontra inscrito, ou se os
fornecedores de servigos nao acei a al fsujeito as desy e g
Pprevistos na clausula “Rescisao do Contrato pelo Viajante”.

ii. Apés iniciada a viagem, se solicitada a dos servigos
motivos nao imputéveis a agéncia (ex. ampliagio das noites de estada, alteracio de

K d

locais e a assisténci: I
b) Auxiliando o viajante na
solugdes alternativas de viagem.

ii. A agéncia de viagens e turismo pode cobrar uma taxa no valor dos custos em que
incorreu em virtude da prestagdo dessa assisténcia, caso a dificuldade que fundamenta
o pedido de de assisténcia tenha sido causada pelo viajante de forma deliberada ou

;e
de icages a distancia e a

voo) os pregos dos servigos turisticos poderao nao corresponder aos publicados no
folheto que motivou a contratagio.

ALTERAGOES A EFECTUAR PELA AGENCIA

i. Sempre que, antes do inicio da viagem organizada,

(i) a agéncia de viagens e turismo se veja obrigada a alterar significativamente alguma
das caracteristicas principais dos serw;os de wagem,

Por  por
ligéncia, ndo podendo, contudo, exceder os custos efetivamente incorridos pela
agéncia.
iii. Se devido a cil ancias inevitveis e P o viajanre nao puder
regressar, a agéncia de viagens e turismo izadora é I por

os custos de alojamento necessarios, se possivel de tategona equivalente, por um
periodo nio superior a trés noites por viajante.

iv. A agéncia de viagens e turismo é P I pela

(ii) ou ndo consiga ir de as 1a pelo Viaj:

(iii) ou propuser o aumento do prego da viagem orgamzada em mais de 8%, o viajante
pode, no prazo de 02 (dois) dias:

a) Aceitar a alteragio proposta;

b) Rescindir o contrato, sem q
pagas;

¢) Aceitar uma viagem organizada de substituicdo proposta pela agéncia de viagens e
turismo, sendo reembolsado em caso de diferenga de preco.

ii. A auséncia de resposta por parte do viajante no prazo fixado pela agéncia de viagens
e turismo implicara a aceitagio tacita da alteragio prop /o I da
viagem com a aplicagio das respetivas taxas de rescisao previstas na cliusula
(“RESCISAO DO CONTRATO DE VIAGEM PELO VIAJANTE")

CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
i. 0 Viajante pode, nos termos do art.° 22 n° 1 do DL n.° 17/2018 de 8 de Mar¢o, ceder

" P

sendo bolsado das q

brigagdo em causa, sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.
v. A limitagao dos custos prevista supra nao se aplica as pessoas com mobilidade

luzida, nem aos as g e as criangas nao
acompanhadas, nem as pessoas que necess:tem de cuidados médicos especificos,
desde que a agéncia de viagens e turismo tenha sido notificada dessas necessidades

especificas pelo menos 48 horas antes do inicio da viagem organizada.

RESPONSABILIDADE DA AGENCIA DE VIAGENS

i. A agéncia de viagens e turismo é responsavel pela correcta execugio de todos os

servigos de viagem incluidos no contrato de viagem.

ii. Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de viagens e turismo sio
P is perante os ainda que os servigos devam ser executados por

terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerals aplicaveis.

iii. As agéncias de viagens e turismo d p lidari:

agéncias retalhistas, no caso de viagens organizadas.

iv. Nos servigos de viagens, a agéncia de viagens e turismo responde pela

s

P

J

omas

a sua posi¢ao, fazendo-se substituir por outra pessoa que p ha todas as i¢o

requeridas para a viagem organizada, desde que informe a agéncia de viagens e
turismo, por forma escrita, até sete dias seguidos antes da data prevista para a partida.
ii. O cedente e o cessiondrio, nos termos do art.° 22. N° 2 do DL n.° 17/2018 de 8 de

Margo, sdo solidari: ponsaveis pelo [ do saldo em divida e pelas
taxas, os ou custos i pela cessdo, os quais serdo
devid. inf dos e comprovados pela agéncia de viagens e turismo.

RESCISAO DO CONTRATO DE VIAGEM ORGANIZADA PELA AGENCIA
i. Quando a viagem esteja dependente de um niimero minimo de participantes a

maritimos, no caso de danos de dolo ou ia destas terd, nos
termos do art.° 36. n° 2 do DL n.° 17/2018 de 8 de Mar¢o, como limites os

Agéncia reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o nimero de
partmpantes alcangado seja inferior ao minimo. Nestes casos, o viajante sera

I

montantes:
a)€441.436(q
em caso de morte ou danos corporais;

eq eummilq etrinta e seis euros),

b) € 7.881 (sete mil oitocentos e oitenta e um euros), em caso de perda total ou

parcial de bagagem ou da sua danificagio;

¢) € 31.424 (trinta e um mil quatrocentos e vente e quatro), em caso de perda de
veiculo automdvel, incluindo a bagagem nele contida;

d) €10.375 (dez mil trezentos e setenta e cinco euros), em caso de perda de

bagagem, acompanhada ou nao, contida em veiculo automével;

e) € 1.097 (mil e noventa e sete euros), por danos na bagagem, em resultado da

danificagao do veiculo automavel.

iii. Quando ex:s!a, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela
leterioraga icdo e subtracgdo de b ou outros artigos, em

belecil de aloj: turistico, o Viajante ai se encontrar

alojado tem, nos termos do art.° 36. N° 3 do DL n.° 17/2018 de 8 de Mar¢o, como

limites:

a) € 1.397,00 (mil trezentos e noventa e sete euros), globalmente;

fi do por escrito do no prazo de:
a) 20 (vinte) dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com
duragéo superior a seis dias;
b) 7 (sete) dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragio
de dois a seis dias;
¢) 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens
com duragao inferior a dois dias.
ii. Antes do inicio da viagem organizada a agéncia de viagens e turismo podera ainda
rescindir o contrato se for impedida de executar o mesmo devido a circunstancias
inevitaveis e excepcionais.
iii.. A rescisdo do contrato de viagem pela agéncia nos termos acima refendas apenas
confere ao viajante o direito ao bolso integral dos [ no
prazo maximo de 14 (catorze) dias apos a rescisdo do contrato de viagem, nos termos
doart.°27n°5 do DL n.° 17/2018 de 8 de Marco.

REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem néo é devido qualquer reembolso por servicos nao
utilizados pelo Viajante por motivos de forca maior ou por causa imputivel ao
Viajante, salvo bolso pelos resp Andop do de servicos

previstos no programa de viagem por causas imp a agéncia e

correcta emissao dos titulos de alojamento e de transporte e ainda pela escolha
culposa dos prestadores de servigos, caso estes niao tenham sido sugeridos pelo
viajante.

v. A agéncia de viagens e turismo que intervenha como intermediaria em vendas ou
reservas de servigos de viagem avulsos é responsivel pelos erros de emissio dos
respectivos titulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiéncias técnicas nos sistemas
de reservas que Ihes sejam imputéveis.
vi. A agéncia de viagens e turismo é responsavel por quaisquer erros devido a
tdeficiéncias técnicas no sistema de reservas que Ihe sejam imputaveis e, se tiver
aceite proceder a reserva de uma viagem organizada ou de servicos de viagem que
facam parte de servigos de viagem conexos, pelos erros cometidos durante o processo
de reserva.

vii. A agéncia de viagens e turismo nio é responsavel por erros na reserva que se/am
imputdveis ao viajante ou que sejam por itdveis e
excepcionais.

INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncia de viagens e turismo o viajante pode recorrer ao
Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, devendo para tal recorrer ao Turismo de
Portugal I.P., idad I pelo resp Turismo de
Portugal, I.P.

Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124 Lishoa

Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830 E-mail: info@turismodeportugal.pt

SEGUROS
A responsabilidade da agéncia de viagens
das obri 0 id:

P

d Jod:

deste prog e

igag por seguro de
7 bilidade civil na Companhia Ageas, apdlice n.° 008410183226, no montante

de € 75.000,00 e nos termos da legislagio em vigor.



http://www.turismodeportugal.pt/
http://www.consumidor.pt/
http://www.provedorapavt.com/
mailto:info@turismodeportugal.pt

ii.. A agéncia disponibiliza ainda a venda de seguros que poderao ser adquiridos em  VALIDADE DO PROGRAMA
fungio da viagem para garantia de situagoes de assisténcia e despesas de  Este programa é vilido de 01/01/2022a31/12/2023

cancelamento. LU G A R E S ‘Q "
Z/shpp(:j;)ss ionados neste prog fl 0 previsto no DL 221/85 de 3 de DE SO N H O

julho, I. V. A. na margem. RNAVT 2717




